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1L OBIECTUL SESIZARII

Prezenta sesizare are ca obiect dc examinare prevederile legii privind serviciul public de
alimentare cu apd si de canalizare nr.303 din 13.12.2013. publicata in Monitorul Oficial nr.
60-65 din 14.03.2014. Astlel. prezenta sesizare se referd numai la unele articole din Legea
privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si anume:

Articolul 27. Facturarea si achitarea serviciului public de alimentare cu apid si de

canalizare.

(1) Facturarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza in
conformitate cu prevederile contractului de furnizare a serviciului,

(2) Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se factureazd lunar. in baza
volumelor determinate conform prevederilor art. 26 si 29 si a tarifelor in vigoare.

3) in lipsa contoarclor pentru determinarea volumului de ape uzate evacuate, scrviciul
public de canalizare se facturcazi la un volum egal cu volumul de api utilizata.

(4) Factura de plata pentru serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare se cmite de
catre operator. cu indicarea termenului de achitare a acesteia. conform prevederilor
contractului,

(5) In cazul in care consumatorul nu achita serviciul in termenele indicate in factura. acestuia
i s¢ vor calcula penalitati pentru ficcare zi de intirzicre. Cuantumul penalitdtin nu poate
depasi rata medie anuala ponderatd a dobinzit la creditele acordate de bancile comerciale
in moneda nationald. pentru un an. inregistrata in anul precedent si publicatd in raportul
Béncii Nationale a Moldovel.

Articolul 29. Reglementarca raporturilor de furnizare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare in blocurile locative.

(1) Furnizarea serviciului public de alimentare cu api si de canalizare in blocurile locative s¢
efectucaza in bavza contractelor incheiate intre operator §i gestionarul blocului locativ sau
intre operator si fiecare proprietar/chirias de apartament al blocului locativ in parte.

(2) In blocurile locative in care contractele de furnizare a serviciului public de¢
alimentare cu api si de canalizare sint incheiate cu gestionarul blocului locativ,
facturarea scrviciului sc¢ efectucazd in baza tarifelor aprobate pentru furnizarea
acestui serviciu la blocul locativ si a volumului de api inregistrat de contorul
comun instalat la bransamentul blocului, cu distribuirca integralii pe apartamente
a volumului de apd inregistrat. Distribuirea pe apartamente a voilumului de apa
inregistrat de contorul comun de la brangamentul blocului locativ se efectueazi in
baza datelor contoarclor instalate in apartamente de eiitre proprietari/chiriasi sau,
in lipsa contoarelor, conform normclor de consum aplicate. Volumul inregistrat de
contorul de la bransamentul blocului locativ, dar nedistribuit, in baza indicatiilor
contoarelor individuale/mormelor de consum aplicate s¢ repartizeazi adfivgitor
pentru fiecare apartament proportional consumului inregistrat de contoarcle
ipstalatc in apartament si conform normelor de consum.

{3) In blocurile locative in carc furnizarea serviciului public de alimentare cu apd si de
canalizare sc¢ efectucazd n baza contractelor incheiate de catre operator cu fiecare
proprictar/chinas dec apartament in parte. facturarca serviciului se efectueazd in baza
datelor contoarclor individuale instalate in apartamente $i a tartfelor aprobate pentru
furnizarea acestui scrviciu fn apartamente.

(4) Incheierea contractelor individuale Tntre operator si fiecare proprictar/chirias de
apartament Tn parte se efectucazii obligatoriu, cu respectarea urmitoarelor
conditii:




a) contractele individuale se incheie cu toti proprietarii/chiriasii apartamentelor din
bloc;

b) operatorul, In baza tarifului distinct achitat de ficcare proprietar/chirias al
apartamentului, instaleazi contoarcle pentru evidenta consumului de apa in fiecare
apartament;

c¢) gestionarul blocului locativ instaleazi contoare pentru evidenta consumului de api
de uz comun, precum si in spatiile date in chirie/locatiune, si incheie cu operatorul
contract de furnizare a serviciului pentru aceste locuri de consum;

d) gestionarul blocului locativ Incheie cu operatorul un contract de transmitere cétre
operator a retelelor interne de alimentare cu api si canalizare ale blocului locativ
pentru deservire si exploatare;

¢) gcstionarul blocului locativ efectueazid, la cererea operatorului, din contul
locatarilor, reparatia capitald, reconstructia sau renovarea retelelor interne de
alimentare cu api si de canalizare ale blocului locativ.

Articolul 31. Contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu api si de

canalizare
(1) Furnizarca serviciului public de alimentare cu api si de canalizare se efectueazi in
bazi de contract incheiat intre operator si consumator.
(2) Contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare include
obligatoriu denumirea operatorului $i a consumatorului. adresa locului unde se furnizeaza
serviciul, adresa operatorului i a consumatorului. codurile  postale.  numerele
telefoanelor/faxurilor de contact. codurile fiscale. conturile bancare. functiile, numele.
prenumele persoanelor care semneazd contractul, codul de identificare al proprietarului.
obicctul contractului. nivelurile de calitate, termenul de conectare a instalatiei de utilizare,
modalitatea de cvidentd a consumului de apd si a serviciului de canalizare. obligatiile.
drepturile si responsabilitagile operatorului st ale consumatorului, mijloacele prin care se pot
obtine imformatii despre toate tarifele in vigoare. condifiite de ntrerupere a furnizirii
serviciulul, condijiile de deconectare si de reconectarc a instalatici de utilizare la retelele
publice, durata contractului. precum si modalitatea de modificare. de suspendare ori de
reziliere a contractului, actiunile care trebuie intreprinse in caz de nerespectare a nivelurilor
de calitate prevazute in contract, modalitatea si cuantumul reducerti platilor pentru serviciu in
caz de nerespectare de citre operator a termenelor de furnizare sau de furnizare a acestuia la
nivel nesatisfécitor. modalitatile de solutionare a litigiilor aferente neexecutarii sau executarii
defectuoase a clauzelor contractuale, alte clauze negociate de parfi si carc nu contravin
legislatici.
(3) Clauzele contractuale pot [1 detaliate si completate in anexe sau in alte acte adifionale.
(4) Pentru incheterea contractului cu operatorul. solicitantul depune o cerere. indicind numele
si prenumele (denumirea, in cazul persoanei juridice). adresa (sediul). scopul pentru care sc
solicitd furnizarea serviciului respectiv, debitul de apa solicitat, caracteristicile apei si regimul
de furnizare dorit, debitul si caracterul apelor ce urmeazd a i deversate in retelele de
canalizare. regimul deversarii.
(5) In cazul in care alimentarea cu ap a consumatorului s asigurd in exclusivitate din sursele
proprii ale consumatorului. contractul se incheie numai pentru serviciul de canalizare si/sau de
epurare a apelor uzate.
(6) Coniractarea serviciului se face in functiec de necesitatile solicitantilor, precum si de
posibilititile tehnice ale operatorului.
(7) Volumele de apad furnizatd sau de ape uzate receptionate sint indicate in contract, cu
exceptia contractelor incheiate cu consumatorii casnici.



(8) Pe durata valabilitdtii contractului, partile contractante pot modifica conditiile printr-un
acord aditional sau sa initieze suspendarea ori rezilierea contractului.

(9) Operatorul poate intrerupe [urnizarea serviciului persoanei fizice sau persoanel juridice
care nu isi onoreaza obligatiile de platd previzute in contract sau care nu respectd condifiile de
furnizare a serviciului.

Mengiondm c¢é prevederile acestor articole incaled in mod abuziv  drepturile
consumatorilor. intrucit conform legii cu privice la protectia consumatorilor fiecarc
consumator ¢ste obligat sa achite numai pentru serviciile sau produsele pe care le~a consumat.

HI. CADRUL NORMATIV PERTINENT

I. Constitutia Republicii Moldova:

Articolul 1
Statul Republica Moldova
(1) Republica Moldova este un stat suveran si independent, unitar si indivizibil.
(?) Forma de guverndmint a statulul este republica.
(3) Republica Moldova este un stat de drept, democratic, in care demniiatea omului,
drepturile si libertitile lui, libera dezvoltare a personalititii umane, dreptatea si
piuralismul politic reprezinti valori supreme si sint garantate.

Articolul 4
Drepturile si libertitile omului

(1N Dispozitiile constitutionale privind drepturile si libertitile omului se interpreteazi si
sc aplicdi Tn concordantd cu Declaratia Universald a Drepturilor Omului, cu pactele si cu
celelalte tratate la eare Republica Moldova este parte.,

(2)"Daci exista neconcordante intre pactele si tratatele privitoare la drepturile fundamentale
ale “omului la care Republica Moldova este parte si legile ei interne. prioritate au
reglemientarile internationale.

Articolul 7
Constitutia, Lege Suprema
Constitutia Republicii Moldova este Legea ei Supremi. Nici o lege si nici un alt act
juridic carc contravine prevederilor Constitutiei nu are putere juridica.

Articolul 16
Egalitatea
(1) Respectarca si ocrotirea persoanci constituic o indatorire primordiald a
statului,
(2) Toti cetiitenii Republicii Moldova sint egali in fata legii si a autoritifilor
publice, firad deosebire dc_rasa, nationalitate, origine efnicd, limba, religic, sex, opinic,
apartenentl politicd, avere sau de origine sociala.

Articolul 47
Dreptul la asistenta si protectie socialid
(1) Statul este obligat sa ia misuri pentru ca orice om sii aibd un nivel de trai decent,
care sid-i asigure sanitatea si bunastarea, lui si familiei lui, cuprinzind hrana,
imbracimintea, locuinta, ingrijirca medicala, precum si serviciile sociale necesare.



(2) Cetatenii au dreptul la asigurare in caz de: somaj. boala. invaliditate. vaduvie. batrinele
sau in celelalte cazuri de pierdere a mijloacelor de subzistentd. in urma unor imprejurdri
independente de vointa lor.

Articolul 54
Restringerea exercifiului unor drepturi sau al unor libertiti

(1) In Republica Moldova nu pot i adoptate legi care ar suprima sau ar diminua
drepturile si libertitile fundamentale ale omului si cetiteanului.

(2) Exercitiul drepturilor si libertagilor nu poate fi supus altor restringeri decit celor
prevazute de lege, care corespund normelor unanim recunoscute ale dreptului imternational si
sint necesare in interesele securitafii nationale, integritatii teritoriale, bunastarii economice a
(drii, ordinii publice, in scopul prevenirii tulburdrilor in masa si infractiunilor. protejérii
drepturilor, libertatilor si demnitdtii aitor persoane, impiedicarii divulgarii informatiilor
confidentiale sau garantarii autoritatii si impartialitatii justitiei.

(3) Prevederile alincatului (2) nu admit restringerea drepturilor proclamate in articolele
20-24. '

(4) Restringerea trebuie sd fic proportionalid cu situagia care a determinat-o_si nu

poate atinge existenta drepfului sau a libertitii

Articolul 114
infﬁptuirea justitiet
Justitia se infaptuieste in numele legii numai de instantele judecitoresti.
Articolul 134
Statutul
(1) Curtea Constitutionaldi este unica autoritate de jurisdictie constitutionald in
Republica Moeldova.
(2} Curtea Constitutionald este independenta de orice alia autoritate publica si se supune
numai Constitutiel.
(3) Curtea Constitutionald garanteazi suprematia Constitufici. astgurd realizarea
principiulul separarii puterii de stat in putere legislativa, putere executivd s1 putere
judecétoreasci §i garanteazi responsabilitatea statului fatd de cetitean si a cetifeanului

fa{d de stat.

Codul Civil al Republicii Moldova nr.1107-XV din 06.06.2002 publicat in Monitorul
Oficial nr.82-86 din 22.06.2002

Articolul 514, Temeiurile nasterii obligatiilor.
Obligatiile se nasc din contract, fapt ilicit (delict) si din orice alt act sau fapt susceptibil
de a le produce in condigiile legii.

Legea privind protectia drepturilor consumatorului nr.105 din 13.03.2003 republicatd in
Monitorul Oficial nr. 176-181/513 din 21.10.2011

Articolul 6. Drepturile lundamentale ale consumatorilor

Orice consumator are dreptul la:

a) protectia drepturilor sale de ciitre stat;

b) protectie impotriva riscului de a achizitiona un produs, un serviciu care ar
putea sii-i afecteze viata, siinfitatea, ereditatea sau sccuritatea ori sii-i prejudicieze
drepturile si interesele legitime;



¢) remedierea sau inlocuirea gratuitid, restituirea contravalorii produsului,
serviciului ori reducerea corespunzitoare a pretului, repararca prejudiciului, inclusiv
moral, cauzat de produsul, serviciul necorespunziitor;

d} informatii complete, corecte si precise privind produsele, serviciile achizitionate;

¢) instruire in domeniul drepturilor sale;

f) organizare in asociatii obstesti pentru protectia consumatorilor;

g) adresare in autorititile publice si reprezentarea in cle a intereselor sale;

h) sesizarca asociatiilor pentru protectia consumatorilor si autorititilor publice
asupra incalcirii drepturilor si interesclor sale legitime, in calitate de consumator, si fa
inaintarea de propuncri referitoare la imbuniititirea calititii produselor, serviciilor.

Articolul 16. Incheicrea contractelor

Consumatorul, la incheicrea contractelor, are urmitoarele drepturi:

a} de a lua liber decizii la achizijionarea produsului. serviciubui. fird a 1 se impune in
contracte clauze abuzive sau care pot favoriza folosirea unor practici comerciale incorecte. de
naturd a influenfa opliunea acestuia:

b) de a beneficia de o redactare clara si precisa a clauzelor contractuale, inclusiv a celor
privind caracteristicile calitative g1 condipiile de garantie. indicarea exactd a prefului sau
tarifului. precum s stabilirea cu exactitate a conditiitor de credit si a dobinzilor:

¢) de a lua cunostinid. in prealabil. de textul contractului pe carc intenfioncarza si il
incheie:

d) de a fi exonerat de plata pentru produsele, serviciile care nu au fost solicitate;

e¢) de a 1 despdgubit pentru daunele cauzate de produsele, serviciile care nu corespund
cerinjelor prescrise sau declarate ori clauzelor contractuale;

f) de a i se asigura deservirea tchnica necesard si piese de schimb pe toatd durata de
funciionare a produsului. stabilitd in documentele normative sau declaratd de citre producitor
orl convenitd de parti;

~ ¢) de a plati pentru produsele. serviciile de care beneficiaza sume stabilite cu exactitate.
in prealabil: majorarea pretului initial este posibila numai cu acordul consumatorului.

Hotarirea Guvernului nr.191 din 19.02.2002 despre aprobarea Regulamentului cu
privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale §i necomunale
pentru fondul locativ, contorizarca apartamentelor si conditiile deconectirii acestora
de la/reconectiirii Ia sistemele de Incilzire si alimentare cu api publicatid in Moniterul

Oficial nr.29-31 din 28.02.2002.

9. Modul de stabilire a volumelor de apd consumatd, plata pentru apa potabild si evacuarea
apelor uzate

Tariful pentru apa potabila si evacuarca apelor uzate se calculeaza pentru un metru cub de
apa potabild consumaltd si un metru cub de apa uzatd evacuata.

Plata pentru apa potabila si evacuarea apelor uzate se percepe in baza contractelor
inchciate intre furnizori (gestionari) si consumatori - proprietarii, chiriasii si locatarti
apartamentclor/inciiperilor locuibile in cimine sau inciperilor nelocuibile.

Volumul lunar al serviciilor prestate se confirma pentru fiecare bloc locativ in parte printr-
un act semnat de furnizor si gestionar si 2-3 reprezentanti ai consumatorilor din blocurile
respective. care serveste drept temel pentru evaluarca serviciilor prestate.

In act se indica volumul total al apei lvrate consumatorilor, fnregistrat de contorul blocului
locativ. inclusiv de contoarele de cvidentd a apei. instatate in apartamente/incaperile locuibile




in camine si ncédperile nelocuibile, volumul stabilit pentru locatarii apartamentefor/incédperilor
[ocuibile in cimine necontorizate, precum si volumul scurgerilor de facto.

Volumul lunar al apei livrate populatiei se determinii in baza indicatiilor inregistrate
de contoarele comune, instalate la bransamentele blocurilor locative, excluzind din
indicatiile contoarelor comune volumul tuturor scurgerilor.

Volumu! de api potabili si caldi menajerd, consumat lunar de citre locatarii unui
apartament din blocul locativ sau ai unei inciperi locuibile din cimin se determind in
modul descris mai jos:

1) pentru consumatorii care dispun de contoare in apartamente, in incaperile locuibile
in cimine - conform indicatiilor contoarelor din apartamentefinciperile locuibile in
cimine si prevederilor anexei nr.5 la prezentul Regulament;

b) pentru consumatorii care nu dispun de contoare in apartamente, in inciperile
locuibile din ciimine - conform indicatiilor inregistrate de contorul blocului lgcativ, dar
nu mai mult decit normele de consum previzute de Normele consumului de apa pentru
clidirile de locuit si cele publice, specificate in tabelul 2 din Regulamentul igicnic,
aprobat de Consiliul de expertiza al Ministerului Siniitdtii si Protectici_Sociale prin
Procesul-verbal nr.5 din 31 octombrie 1996, nr.06.6.3.16, si sc determina prin formula:

V- (Viu +Vyr +Vprd)
(V= X n;, incare
Nia

Vi -reprezinta volumul lunar de api potabila si apa caldda menajerd. consumat de locataril
unui apartament, unei incdperi locuibile in cdmin necontorizate. m’;

V - volumul funar de apa potabila si apa calda menajerd. inregistrat de contorul comun al
blocului locativ, m*:

Vi - volumul lunar de apa potabila si apid caldd menajera, inregistrat de contoarcle din
apartamente/incaperile locuibile in camine, ™

V- volumul Junar de apa potabild si apa caldd menajerd. consumat de toti locatarii si
proprietarii incaperilor nelocuibile din blocul locativ. m™:

Nia - numérul de locatari din apartamente/incdperile locuibile in ciimine necontorizate.
persoanc;

n; - numarul tuturor locatarilor apartamentului, incéiperii locuibile in cdmin, persoane.

V ra = volumul tunar al tuturor scurgerilor de apa potabila si apa calda menajerd, in m”, care
sc determind prin relapia descrisé mai jos.

VIIUI‘IH +Niu +n
(2Y Vpra =V - {( ) ViutV], n care
1000

n - reprezintd numarul zilelor in luna de caleul:

Viorm - norma de apd potabila si apa caldid menajerd pentru 1 persoand. 1/24 ore.

Volumele tuturor scurgerilor de api potabild si api_caldi menajerd sc trec la
pierderile gestionarului, conform tarifelor stabilite pentru populatic.

In cazul depistirii scurgerilor din vina consumatorilor, daci pe parcursul lunii in
retelele din subsol sau la ctajul tehnie al blocului locativ contorizat nu s-au produs
scurgeri, volumele scurgerilor vor fi achitate de partea vinovati. Partea vinovati este
consumatorul in apartamentul/inciiperea locuibili in ciimin (inciiperea nelocuibild) a
ciruia au fost depistate scurgeri sau contoare deteriorate si alte incdleéiri, inclusiv cele ce
au avut loc pind la locurile In care sint instalate contoarele din apartamente/inciiperile
locuibile In ciimine (inciiperile nelocuibile), iar atunci ¢ind scurgerile s-au produs de Ia
retelele interne de utilizare comuni - persoana rcsponsabila de exploatarea acestora.




Scurgerile depistate vor [1 confirmate printr-un act semnat de reprezentantul gestionarului si
proprietarul, chiriasul st locatarul apartamentutui/incaperii locuibile in camin sau inciperii
nelocuibile.

In cazul scurgerilor de apa de la retelele interne ale blocului locativ, se intocmeste un act.
semnat de reprezentantul gestionarufui §i 2-3 locatari, iar volumul de apd potabila scursd se
trece la pierderile gestionarului sau furmizorului. in functie de deservirea retelelor, conform
tarifului stabilit pentru populatie.

Volumul lunar al scurgerilor de apa din refelele de tranzit din blocurile locative. camine se
atribuie la pierderile furnizovului. In plus. furnizorul este obligat sa compenseze gestionarului
pagubele cauzate de scurgerile din retelele externe si de tranzit (dacé acestea au avut loc).

Volumul lunar al scurgerilor de apa din refelele de tranzit este calculat de reprezentantul
furnizorului si al gestionarulut i conlirmat printr-un act. semnat de ambele parti. In cazul in
care furnizorul refuza sa se prezinte la fata locului pentru a fixa scurgerile sau a semna actul
respectiv. acest act cste semnat unilateral de cdtre gestionar si 2-3 locatart §1 prezentat spre
calculare direct furnizorului sau intreprinderii municipale "Infocom" ori altei intreprinderi
stmilare.

Volumul apei uzate va fi acceplat la nivelul volumulut de apa potabild consumata.

Din anexa nr. 5 la Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitarca serviciilor
locative, comunale §i necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si
conditiile deconectiirii acestora de la/reconectirii la sistemele de ncillzire si alimentare
cu apa
Modul de instalare in apartamente/inciperile locuibile
in cimine si incdperile nclocuibile in blocul locativ a contoarelor de
evidentd a consumului de api potabili si api caldd menajera si
de achitarc a apei consumate

8. Achitarea apei consumate sc va face Tn temeiu! indicatiilor contoarelor, incepind cu
ziud'in care s-a efectuat receptia contoarelor conform actului respectiv.

9, Calcularea platii pentru volumul de api potabild si api caldd menajeri consumaft sc
va cfeetua in baza indicatiilor contoarelor si tarifului in vigoare pentru 1 metru cub de

DECLARATIA UNIVERSALA A DREPTURILOR OMULUI adoeptati la 10 decembrie
1948

Articolul 25

1. Orice om are dreptul 1a un nivel de trai care si-1 asigure sainitatea si bunfistarea lui si
familiei sale, cuprinzind hvana, imbricimintea, locuinta, Ingrijirea medicald, precum si
serviciile sociale necesare; el are dreptul la asigurare in caz de somaj, boald, invaliditate,
viiduvie, bitrinete sau Tn celelalte cazuri de pierdere a mijloacelor de subzistenti, in
urma unor imprejuriri independente de vointa sa.

PACTUL INTERNATIONAL CU PRIVIRE LA DREPTURILE ECONOMICE,
SOCIALE S CULTURALE* din 16.12.1966 ratificat prin Hotdrirca Parlamentului
Republicii Molodva nr.217-X11 din 28.07.90

ARTICOLUL 11

1. Statele parti la prezentul Pact recunose dreptul oriciirei persoane la un nivel de frai
suficient pentru ca insiisi si familia sa, inclusiv_hrani, Tmbriciminte si locuinti
suficiente, precum si la o imbunititire continuil a conditiilor sale de existentd. Statele




parti vor lua misuri potrivite pentru a asigura realizarea acestui drept si recunose in
acest scop importanta esentiald a unei cooperiri internationale liber consim(ite.

1V. PRETINSELE INCALCARI S1 ARGUMENTELE DE RIGOARE

La data de 13.12.2013 Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea nr.303 privind
serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare prin care impune consumatorii [inali sd
achite diferenia dintre contoarele individuale si cele casnice comune. Cu alte cuvinte. sa
achite picrderile din retea ale Apa-Canal, fapt care vine n contradactie atit cu Constitujia
Republicii Moldova, cu Legea privind protectia consumatorilor. cu [otirirea Guvernului
nr. 191 din 19.02.2002 despre aprobarea Regulamentulul cu privire fa modul de prestare si
achitare a servicitlor locative, comunale s1 necomunale pentru fondul focativ. contorizarea
apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de la/reconectarii la sistemele de ncélzire si
alimentare cu apa, cit si acordurilor internationale la care Republica Moldova este parte.

Astfel. conform prevedenrlor Constitutiei Republica Moldova este un stat de drept.
democratic. In care demnitatea omului, drepturile si libertatile lui. libera dezvoltare a
personalitalii umane reprezinta valori supreme si sint garantate. Cu alte cuvinte., democratia si
regimul democratic intr-un stat de drept presupun existenta in societate a drepturilor omuiui.
cdrora trebuie sd h se garanteze drepturile si libertatile fundamentale consfintite in Constitugic.
lar statul s1 organele sale. ca agenli ai puteril. trebuic sd sc subordoneze intereselor
individului. Mar mult ca atit, articolul 4 din Constitufic prevede expres cd “"Dispozitiile
constitutionale privind drepurile si libertdtile omului se interpreteazd si sc aplicd in
concordanta cu Declaratia Universala a Drepturiior Omului. cu pactele si cu celelalte tratate la
care Republica moldova este parte.” Deci. dacd Constitutia Republicii Moldova prevede
expres acest Fapt iar articolul 25 din Declaratia Universald a Drepturilor Omului prevede: ™
Orice om are dreptul la un nivel de trai care sd-i asigure sanitatea si bunastarea lui si familigi
sale. cuprinzind hrana, imbricdmintea. locuinfa, Ingrijirea medicald. precum si serviciile
sociale necesare: el are dreptul la asigurare in caz de somaj. boald. invaliditate, véaduvic.
bilrinete sau in celelalte cazuri de pierdere a mijloacelor de subzistenid, Tn urma unor
imprejurdri independente de voinga sa”. atunci conchidem faptul c¢d Legea privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare nu corespunde exigentelor cerute si incalcad in
mod flagrant dreptul la un nivel de trai decent si protectic sociald al ficcarui cetatean al
acestui stat. {n acest context. mentionam ¢z articolul 7 din Constitutie prevede: “Constitutia
Republicii Moldova este Legea ei Suprema. Nici o lege si nici un alt act juridic care
contravine prevederilor Constitutiei nu are putere juridicd.” Asadar afirmarea supremafici
Constitutici implicd existenta unor mecanisme de control al conformitafii legilor si celorlalte
acle subordonate. Fard existen{a unel sanctiuni a violdrii regulilor constitujionale de cétre una
dintre puterile constituite, distinctia de principiu dintre Constitutie, ca Lege Fundamentala, si
fegi si alte acte normative provoacd uncle confuzii. Din aceste considerente, legiuitorul a
previzut expres in lextul constitufional ca legile si alte acte juridice care contravin
prevederilor Constitutier s cur putere juridicd.

Mai mult ca atit. articolul 47 din Constitutie prevede expres “Dreptul la asistentd si
protectie sociala”™. care presupune faptul ca dezvoltarca omului liber nu este problema lui
personala sau a familict lul, ci o componenta esentiald a politicii de stat. Anume realizdrile in
domeniul protectiei si politicii sociale indicé nivelul de dezvoltare si prosperitate a statului.
Numai daca existd succese in domeniul prolecfiei sociale, se poate spune céd statul isi
realizeazd obligafia constitutionald de a apédra drepturile si libertdtile omulul, de a crea conditii
materiale. politice, juridice si de alt gen pentru exercitarea drepturilor si libertatilor, pentru
implementarea lor In viald. Deci. putem spune ca asistenta s1 protectia sociald intr-o socictate




cste un domeniu care rcuneste interesele vitale ale cetdfenilor. relatiile de proprietate,
metodele legale si mijloaccle de reglementare. politica sociala a statului si drepturile social-
economice ale cetateanulul.

Asadar, Intr-o acceptie larga, sintagma trai decent ar insemna posibilitatea omulut de a
detine si de a beneficia de bunurile si realizarile civilizatici: asigurare medicald. tehnica
moderna. mijloace de transport. hrana rationald si calorica. servicii ale intreprinderilor din
stera de deservire. acumularca de bogatii culturale ete. Astfel. prin obligatia statulut de a lua
mdsuri pentru ca orice om sa aiba un nivel de trai decent. legiuitorul constituant a consfintit
dreptul cetdteanului la conditii normale de viai. Acest drept prevede ameliorarea continua a
conditiilor de existentd. inclusiv asigurarea dreptului la hrand. Tmbracaminte si locuinta
satisfacitoare. Totodata. traiul decent se realizeazad prioritar prin munca cetdteanului si a
familiei sale. iar statul. la rAndul sdu. wrebuie sa contribuie efectiv la ameliorarea conditiilor de
viatd ale cetafenilor pentru a s¢ ralia standardclor general recunoscute (HCC nr. 58 din
09.11.1999).

De asemenea. faptul cd J.egea privind serviciul public de alimentare cu apd si de
canalizare vine in contradictie si cu lLegea privind protectia consumatorilor se adevereste prin
faptul ¢i conform legii amintite mai sus ficcare consumator achitd numal pentru ceca ce a
consumat st nicidecum nu poate {1 obligat sé achite pentru acele servicti 1 produse pe care nu
le-a comandat. Mai mult ca atit. consumatorul nu poate si nici nu trebuie sd poartc raspundere
pentru calitatea retelelor interne de alimentare cu apa si de canalizare ale blocului locativ si
nicidecum nu poate fi obligat sa achite la cererea operatorului bani pentru reparatia capitala.
reconstructia sau renovarea retelelov interne. intrucit responsabili de gestionarea intreprinderti
sint operatorii si nu consumatorii. Astfel. conform prevedenlor articolului 16 lit. d)
consumatorul la incheterea contractulul are dreptul de a 1 exonerat de plata pentru produsele.
serviciile care n-au fost solicitate. Mentionam cé Legea privind prolectia consumatorilor
prevede ca consumatorul este In drept de a lua liber decizii privind achizitionarea serviciului
sau.bunului fara a i se impune clauze abuzive care pot favoriza folosirea unor practici
comierciale incorecte. de naturd a influenta oppiunea acestuia la incheierca contractului. Acest
fapté poate fi usor dedus si din prevederile Codului Civil al Republicii Moldova care
paranteazd libertatea contractuald a partilor. ceea cc presupune cd numai parlile care
intcnitioneaza sa incheie un contract sint in drept sd decida daca vor sa contracteze sauw nu.

De asemenca. din [egea privind protectia consumatorilor putem desprinde si ideca
conform cdrcia toate contractele incheiate cu consumatorii pentru vinzarea de bunuri sau
prestarea de servicii trebuie sd contind clauze clare. fard ambiguitate, care nu necesita
cunostinie speciale pentru a 1 Tntelese. iar in carzul unui conflict cu privire la interpretarca
clauzelor contractuale in contracicle incheiate cu consumatorii. acestea vor [1 interpretate in
favoarea consumatorului.

Totodatd. tinem sa mentiondm si faptul ¢i conform Hotdririt Guvernului nr. 191 din
19.02.2002 plata pentru asigurarca cu api s¢ ia in conformitate cu contractele inchetate intre
furnizor si consumator. Astfel de contracte dintre Apa-Canal si oameni simpli nu existd. Mai
mult ca atit. reiesind din prevederile aceleiasi hotariri amintite mai sus volumele tuturor
scurgerilor de apd polabild si apd caldd menajerd se tree la pierderile gestionarului. conform
tarifelor stabilite pentru populatic. iar conform anexei nr.5 la prezenta hotarire achitarea apel
conswnate se efectuecazd n temeiul indicatiilor contorului. Deci. consumatorul trebuie sa
achite doar ceea ce a consumat,

De asemenca tinem sa mentionam si faptul ¢d conform Notei informative al
proiectului Legin privind serviciul public de alimentare cu apd g1 de canalizare. “scopul
primordial al proicetului respectiv este stabilirea cadrului juridic privind inliinarea.
organizarca. gestionarca. finantarca. cxploatarca. monitorizarca si controlul  functionari

o

serviciului de alimentare cu apa si de canlizarc. crearea condititlor institutionale pentru



dezvoltarea sistemelor comunale si imbunatatirea calitétii servictilor prestate™. De asemenea
in Nota informativa se indica ca: ..in cazul lipsei contractului dintre operator $i consummator.
toate lucrdrile de achizitionare, instalare, exploatare. intrelinere si reparatie. inlocuire si
verificare metrologica a contoarelor de apa se efectueaza de catre consummator. din contul
sau. in conformitate cu reglementérile Tn vigoare.” Mai mull ca atit. prin proiectul in cauza
autoritatea publicd centrala doresic sd& Tmbunatateasca activitatea intreprinderilor de
alimentare cu apa si de canalizare. Un singur lucru nu este clar de ce imbunatétirea activitétii
Apd-Canal trebuie sa fie facuta din contul consumatorului care nu esie responsabil si nict nu
poarta raspundere pentru managementul prost al intreprinderii si nici pentru pierderile de apa
din retele.

V. Concluzii si totalizéiri:

Apropiindu-ne de final invocam cid respectivele norme din Constitutie reprezintd
chintesenta oricirei proceduri de control al constitufionalitatii actelor normative si au o
semnificatie deosebitd urmind a fi aplicate in ansamblu la stabilirea constitutionalitdtit actulut
contestat.

Sustinem si faptul cd norma contestatdi are o formulare ambigud ignord drepturile.
libertatile si garantiile fundamentale ale cetateanului. prin limitarea drepturilor acestora si a
fost elaboratd pentru a proteja interesele proprietarilor de case si a Apa-Canal. care isi vor
acoperi picrderile din contul consumatorilor.

Vi. CERINTELE SESIZARII

In concluzie, referindu-ne la prevederile articolutui 133 alin.(1) lit.a) din Constituie.
bazindu-ne pe faptul cd in prerogativa Curtii este de a stabili corelatia dintre normele
legislative si textul Constitutiei, finind cont de principiul suprematiei acesteia. precum si
facind referire la art. 4 a Codului Jurisdictiei Constitutionale si art. 4 al Legi cu privire la
Curtea Constitujionala

Solicitim:

Exercitarea controlului constitutionalititii si declararea neconstitutionald a articolelor :
articolul 27 Facturarea si achitarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare.

(6) In lipsa contoarelor pentru determinarea volumului de ape uzate evacuate, serviciul
public de canalizare se factureazi 1a un volum egal cu volumul de api utilizata.

Articolul 29. Reglementarea raporturilor de furnizare a serviciului public de alimentare

cu apé si de canalizare Tn blocurile locative.

(3) in blocurile locative in care contractele de furnizare a serviciului public de
alimentare cu api si de canalizare sint incheiate cu gestionarul blocului locativ,
facturarea serviciului se efectueazi Tn baza tarifelor aprobate pentru furnizarea
acestui serviciu la blocul locativ si a volumului de api Inregistrat de contorul
comun instalat la bransamentul blocului, cu distribuirea integralid pe apartamente
a volumului de apa fnregistrat. Distribuirea pe apartamente a volumului de api
inregistrat de contorul comun de la bransamentul blocului locativ se efectueazi in
baza datelor contoarclor instalate in apartamente de ciitre proprictari/chiriasi sau,
in lipsa contoarelor, conform normelor de consum aplicate. Volumul inregistrat de
contorul de la bransamentul blocului locativ, dar nedistribuit, in baza indicatiilor




contoarclor individuale/normelor de consum aplicate se repartizeazi adiuvedtor
pentru fiecare apartament proportional consumului inregistrat de contoarele
instalate in apartament si conform normelor de consum,

(6) incheierca contractelor individuale intre operator si fiecare proprietar/chirias de
apartament in parte sc cfectucazii obligatoriu, cu respectarca urmitoarelor
conditii:

f) contractele individuale se incheie cu toti proprictarii/chiriasii apartamentelor din
bloc;

g) operatorul, in baza tarifului distinct achitat de fiecarc proprictar/chirias al
apartamentului, instaleazi contoarcle pentru evidenta consumului de api in ficcare
apartament;

h) gestionarul blocului locativ instaleazii contoare pentru cvidenta consumului de api
de uz comun, precum si in spatiile date in chirie/locatiunc, si incheie cu operatorul
contract de furnizare a serviciului pentru aceste locuri de consum;

i) gestionarul blocului locativ incheie cu operatorul un contract de transmitere citre
operator a retelelor interne de alimentare cu apa si canalizare ale blocului locativ
pentru descrvire si exploatare;

I} gestionarul blocului Jocativ efectucazi, la cercrca operatorului, din contul
locatarilor, reparatia capitald, rcconstructia sau rcnovarca retelelor interne de
alimentare cu api si de canalizare ale blocului locativ.

Articolul 31. Contractul de furnizarc a serviciului public de alimentare cu api si de

canalizare
(1) Furnizarca serviciului public de alimentare cu api si de canalizare se efectueazi in
bazd dc contract incheiat Tntre operator si consumator, intrucit acestea nu corespund
exigentelor cerute si vin in contradictic cu normele stipulate in Constitutia Republicii
Moldova. Legii privind protectia consumatorului. cu Hotarfrea Guvernului nr.191 din
19.02.2002 despre aprobarca Regulamentului cu privire 1a modul de prestare si achitare a
serviciilor locative. comunale i necomunale pentru  fondul locativ, contorizarca
apartamentelor si conditiile deconectdrii acestora de la/reconectdrii la sistemele de incilzire si
alimentare cu api. cit si acordurilor internationale la care Republica Moldova este parte.

V. LISTA DOCUMENTELOR ANEXATE

Copia Procurii pe numele lui l.ebedinschi Maxim

VL. DECALRATIA SI SEMNATURA

Declar pe onoare c¢d informatiile ce figureaza in prezentul formular de sesizare sunt exacte.

DData: 17.11.2014

Locul: mun. Chisiniiu

DODON Igor

Semnatura:






